
Utilizzo della funzionalità Comunicazione Infragruppo
La versione 4.9.1 di Docway4 introduce la possibilità di inviare per competenza un protocollo in arrivo ad una AOO esterna.

AOO mittente
In visualizzazione di un protocollo in arrivo, l'utente ha la possibilità di selezionare il pulsante Comunicazione infragruppo che si
trova tra le opzioni del menù Azioni sul doc.

Una volta selezionato il pulsante, il sistema apre un pop-up che consente di selezionare RPA della AOO di destinazione a cui
assegnate il protocollo in arrivo.

Pop-up scelta RPA
Tale pop-up è composto da 2 elementi:

AOO: menù a tendina da cui selezionare da un elenco l'AOO di destinazione del protocollo
RPA lookup con il quale selezionare all'interno della AOO di destinazione la persone RPA del protocollo in arrivo

E' possibile configurare da properties un'assegnazione di default da utilizzare nel caso in cui l'elemento RPA venga
lasciato vuoto.

Una volta selezionato l'RPA della AOO di destinazione, tramite il pulsante Protocolla si avvia la procedura di protocollazione nella
AOO di destinazione.



Pulsante Protocolla
Terminata la procedura, nella sezione Stati del documento del protocollo in arrivo vengono mostrati i dati relativi alla
Comunicazione Infragruppo, nello specifico:

Codice AOO di destinazione1.
Utente che ha inviato il protocollo alla AOO di destinazione2.
Numero di protocollo creato nella AOO di destinazione3.

Stati del documento - AOO mittente

AOO destinatario
Nella AOO di destinazione il protocollo in arrivo creato contiene a sua volta i dati relativi alla Corrispondenza Infragruppo, visibili
nella sezione Stati del documento; nello specifico:

Codice AOO mittente1.
Utente che ha inviato il protocollo dalla AOO mittente2.
Numero di protocollo di provenienza dalla AOO mittente3.

Stati del documento - AOO destinatario


	Utilizzo della funzionalità Comunicazione Infragruppo
	AOO mittente
	AOO destinatario


