
BUG / SEGNALAZIONI

✔ L'ordine delle vaschette andrebbe riconfigurato nel seguente modo: RPA, Bozze, Conf. Servizi, Minuta, Resi, Incarichi, CC,
Ruoli — Nicola Candelora 2012/12/21 15:59
✔ Non funziona il salvataggio in fase di modifica di un documento in arrivo — Nicola Candelora 2012/12/21 16:15
✔ Nella visualizzazione dei titoli manca l'indicazione dello stato “conservato” del documento — Nicola Candelora 2012/12/21
16:36
✔ Non funziona il link all'ACL dei mittenti/destinatari dei documenti — Nicola Candelora 2012/12/27 11:39
✔ Sarebbe opportuno poter aggiornare con una certa frequenza le vaschette dei documenti, magari tramite un pulsante per
ricaricarle; al momento vengono caricate solo al login dell'utente; — Nicola Candelora 2012/12/27 11:43
✔ Le funzionalità “Modifica Annotazione” e “Cancella Annotazione” restituiscono un errore; andrebbe valutata la necessità
di avere tale funzionalità — Nicola Candelora 2012/12/27 11:52
✔ Fase di fascicolazione di un documento; se utilizzo il pulsante “Nuovo” per creare un nuovo fascicolo in cui inserire il
documento, nella maschera di inserimento non dovrebbero visualizzarsi anche le vaschette dei documenti e neanche i
menù; inoltre il campo “Classif.” dovrebbe riportare l'indice di classificazione del documento da cui si è iniziata la procedura
di fascicolazione — Nicola Candelora 2012/12/27 12:04 — Mirko Bernardini 2013/01/02 13:28
✔ Il “Ripeti nuovo” da un protocollo in arrivo apre la maschera per l'inserimento del documento riportando tutti i dati
presenti nel documento di partenza, ma non è possibile effettuarne il salvataggio (cliccando su “Salva” non succede niente)
[non riscontrato, probabilmente non si verifica su tutti i casi] — Nicola Candelora 2012/12/27 12:20
✔ Il pulsante “Pulisci” nella maschera di inserimento di un protocollo in uscita elimina la sezione “Destinatario” — Nicola
Candelora 2012/12/27 12:24 — Mirko Bernardini 2013/01/02 09:40
✔ Il tasto TAB nel campo “Destinatario” in fase di inserimento di un nuovo protocollo in uscita non attiva il look-up — Nicola
Candelora 2012/12/27 12:26
✔ La funzionalità Rispondi/Risposta non è gestita correttamente: il pulsante “Risposta” compare nei documenti in arrivo
mentre dovrebbe comparire nei documenti in partenza mentre il pulsante “Rispondi” non compare da nessuna parte mentre
dovrebbe comparire nei documenti in arrivo. Se utilizzo la funzionalità partendo da un documento in arrivo differito, nel
documento in partenza vengono riportati anche i dati relativi al differimento (per intenderci l'elemento /doc/prot_differito)
che dall'interfaccia non è visibile ma è presente nell'xml del documento — Nicola Candelora 2012/12/27 15:29
✔ Se inserisco un destinatario in CC nel documento in partenza, in visualizzazione del documento non si riesce a distinguerlo
dagli altri — Nicola Candelora 2012/12/27 15:41 — Mirko Bernardini 2013/01/11 13:22
✔ Se in fase di modifica di un documento in partenza viene aggiunto un valore nel campo “Data doc.”, si ottiene un errore:
java.lang.NumberFormatException: For input string: “” … [non riscontrato, probabilmente non si verifica su tutti i casi] —
Nicola Candelora 2012/12/27 16:02
✔ In visualizzazione di un documento interno compare un campo “Mittente” vuoto che andrebbe tolto — Nicola Candelora
2012/12/27 16:35
Sempre in visualizzazione di un documento interno, compare per l'RPA della minuta il pulsante “Assegna il diritto di
intervento” che non dovrebbe esserci — Nicola Candelora 2012/12/27 16:35
✔ Nel documento interno, se si modifica l'assegnazione tramite la funzionalità “Nuovo RPAM”, al momento del look-up viene
restituito il seguente errore: serverError: class javax.faces.el.MethodNotFoundException /docway/lookupField.xhtml @11,113
action=“#{bean[action]}”: Method not found:
it.tredi.dw4.docway.beans.DocWayDocRifInt@4993df00.lookupPersona_rpam() — Nicola Candelora 2012/12/27 16:43
✔ L'inserimento dei repertori non funziona; si vede l'elenco dei repertori abilitati ma non è possibile accedere alla maschera
per l'inserimento — Nicola Candelora 2012/12/27 17:12
✔ Il menù a tendina del campo “A mezzo” nella maschera di ricerca contiene anche i valori relativi al campo “Tipologia” —
Nicola Candelora 2012/12/28 15:31
✔ Nella maschera di ricerca manca il canale “A mezzo” per i documenti “Tra uffici” — Nicola Candelora 2012/12/28 15:31
Nella maschera di ricerca il check-box “Protocollo differito” andrebbe abilitato solo per la ricerca dei documenti in arrivo —
Nicola Candelora 2012/12/28 16:30
✔ Se si seleziona un ruolo in fase di modifica di assegnazione (nuovo RPAM, nuovo CC, ecc.) in visualizzazione di un doc
viene restituito errore in fase di salvataggio — Mirko Bernardini 2013/01/02 10:15 — Mirko Bernardini 2013/01/02 12:15
✔ Nel form di ricerca dei documenti l'elenco dei repertori non è completa (non vengono visualizzati correttamente i
repertorio sia in arrivo che in partenza) — Mirko Bernardini 2013/01/02 10:15 — Mirko Bernardini 2013/01/07 09:12
✔ In visualizzazione di un documento la sezione dei link interni ad altri documenti dovrebbe contenere i link ai documenti
collegati — Mirko Bernardini 2013/01/03 16:38
✔ Le maschere di visualizzazione dei documenti non contengono tutti i dati del doc (es. campi custom o campi relativi a
repertorio) — Mirko Bernardini 2013/01/04 16:02
✔ La maschera di ricerca dei documenti presenta di default il campo “Mezzo di trasmissione” valorizzato con “Posta
ordinaria” — Nicola Candelora 2013/01/16 14:49
La modifica dei repertori che utilizzano il template “varie” dovrebbe seguire lo stesso meccanismo della modifica dei
documenti protocollati — Nicola Candelora 2013/01/25 10:47
✔ C'è un incongruenza negli allegati.
Facendo la stessa identica operazione con DocWay3 e 4 si hanno risultati diversi.
Cerco “buste paga” per trovare il record che contiene i moduli delle ore lavorate.
Se con DocWay3 accedo agli allegati scarico dei files correttamente compilati.
Se faccio altrettanto con DocWay4 ottengo dei files del tutto vuoti.
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Suppongo che in caso di versioning di un allegato non si torni al versione corrente ma la prima versione. — Roberto
Tirabassi 2013/03/12 18:27
✔ L'applicazione consente di inviare mail agli assegnatari di un diritto CC perché prendano visione del documento loro
assegnato ma la URL contenuta nella mail non funziona. — Roberto Tirabassi 2013/03/19 17:06
✔ In fase di inserimento di un nuovo documento, la selezione della classificazione tramite il Titolario-Vista gerarchica
comporta un refresh totale della pagina che condiziona il caricamento dei file da parte di IWX — Nicola Candelora
2013/04/24 16:39
✔ In visualizzazione spostare le annotazioni sopra alla sezione Documenti informatici — Nicola Candelora 2013/04/24 17:06
Dopo l'accesso visualizzare una lista di documenti cliccando nella sezione “Doc. IN GESTIONE” su per esempio “RPA (xy
doc)” si vede la lista correttamente, cliccare su “Archivio > Procedimenti in scadenza” non so cosa debba fare ma ora
cliccando nuovamente sui link di “Doc. IN GESTIONE” non viene più visualizzata la lista dei documenti l'unica possibilità per
ripristinare la funzionalità è fare logout e login — Andrea Barducci 2013/07/02 10:04
✔ Ottimizzazione ricerca fascicoli: la maschera di ricerca dei fascicoli presenta le seguenti problematiche:

il campo numero (nella versione 4.0.0-rc3) è utilizzabile solo in relazione al campi classificazione: se non viene
indicata un codice di classificazione il campo numero non viene preso in considerazione dalla ricerca; sarebbe quindi
opportuno inserire un messaggio a video che mi informi su questa relazione;
l'attuale campo classificazione è suddiviso in una prima parte che dovrebbe contenere solo l'indice di classificazione
e in una seconda che dovrebbe contenere indice e descrizione della classe di titolario; ai fini della compilazione del
numero è utile solo la prima parte mentre la seconda è utile per altre dinamiche di ricerca; sarebbe forse opportuno
spostare la prima parte inserendola tra il campo Anno e il campo Numero;
esiste una property che consente di escludere dalla numerazione dei fascicoli il campo classificazione
(numerazioneUnicaFascicoli=si); tale impostazione dovrebbe essere gestita anche in fase di ricerca, eliminando
l'obbligo della relazione classificazione/numero. — Nicola Candelora 2013/09/24 15:28

non si riescono a visualizzare le proposte di delibera generate tramite Docway Delibere; viene segnalato un errore nel
caricamento del template in quanto per questo tipo di documenti è previsto un template personalizzato (segnalato da
Provincia di Vicenza) — Nicola Candelora 2013/10/16 10:36
✔ non è presente il campo CDS (Conferenza dei servizi) in fase di ricerca di documenti — Nicola Candelora 2013/11/08
11:39
è necessario modificare il meccanismo di costruzione del nome del package in Page.java per renderlo più generico, senza
stringhe harcodate.

String uri = ctx.getExternalContext().getRequestServletPath();
if (packageName == null || packageName.trim().equals("")) {
    if (uri.contains(Const.ACL_CONTEXT_NAME)) {
        packageName = Const.ACL_PACKAGE_NAME;
    }
    else if (uri.contains(Const.DOCWAY_CONTEXT_NAME)) {
        packageName = Const.DOCWAY_PACKAGE_NAME;
    }
    packageName += ".beans";
}

Ad esempio si potrebbe costruire spezzettando l'uri. — Francesco Cappelli 2013/12/12 16:05

SUGGERIMENTI/RICHIESTE CLIENTI

Maschera di ricerca avanzata — Nicola Candelora 2012/10/02 17:18
Property o diritto acl per disattivazione tasto cancella nelle bozze per evitare la perdita di documenti ufficiali PEC (Prov
Vicenza) — Massimiliano Ballerini 2012/10/25 11:19
Aggiornamento registro di emergenza — Nicola Candelora 2012/11/02 15:48
Configurare i CodAmm e CodAOO nel rispetto della seguente normativa:

un CodiceAmministrazione e` codificato mediante i caratteri previsti dalla specifica ISO 646 (US-ASCII a 7 bit) ed e`1.
composto di lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole ([a-z]), cifredecimali ([0-9]) e dal carattere '-';
un CodiceAmministrazione deve avere una lunghezza non superiore a 8 caratteri.2.
un CodiceAOO e` codificato mediante i caratteri previsti dalla specifica ISO 646 (US-ASCII a 7 bit) ed e` composto da3.
una sequenza di lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole ([a-z]), cifre decimali ([0-9]) e dal carattere '-';
un CodiceAOO deve avere una lunghezza non superiore a 8 caratteri. — Nicola Candelora 2012/10/30 10:354.

Specificare note in inserimento (check-in) di un file. Non è accettabile dover utilizzare le note dell'unità documentaria
Miglioramento delle funzionalità di stampa per i fascicoli — Nicola Candelora 2012/11/14 09:30
Possibilità di escludere dalla ricerca i documenti in formato “bozza” — Nicola Candelora 2012/11/14 18:09
Quando viene fatta la scansione di un documento da cui si ottengono un certo numero di pagine, il controllo sulla soglia
della dimensione dei file allegati dovrebbe effettuarsi anche in considerazione della dimensione totale di tutti i tiff allegati e
non solo sul tiff delle singola pagina — Nicola Candelora 2012/11/21 13:12
Creare un'interfaccia che indichi quanti accessi e quali utenti hanno effettuato gli accessi in un lasso di tempo (Equitalia
Sud) — Massimiliano Ballerini 2012/12/03 11:31
Miglioramento della funzionalità di export in CSV — Nicola Candelora 2012/12/05 12:15
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Le etichette degli elementi del documento/fascicoli sono poco visibili e si perdono nella visualizzazione del
documento/fascicolo; sarebbe opportuno che venissero rese in maniera più riconoscibile — Nicola Candelora 2012/12/28
17:00
Separare il diritto di aggiungere/rimuovere gli allegati in un diritto che consenta solo di aggiungere file informatici e un
diritto che consenta solo di rimuovere file informatici (Motta di Livenza) — Nicola Candelora 2013/01/21 12:47
✔Aggiungere nella maschera di ricerca il campo “Protocollato da” seguito dalla possibilità di definire un intervallo di date;
tale campo dovrebbe consentire di ottenere i documenti protocollati da un certo utente nel caso un cui i documenti nascano
sotto forma di bozza e vengano protocollati in un momento successivo (Provincia di Vicenza) — Nicola Candelora
2013/02/25 09:50
Il nuovo DocWay ha compiuto un sensibile passo indietro in quanto a sfruttabilità del monitor.
Il fatto che le vaschette siano sempre visibili in sede di visualizzazione dei titoli e dei documenti, senza poter essere
collassate o rimosse, riduce sensibilmente l'area utile del monitor.
Su un monitor di 1024 pixel d'ampiezza, la precedente area utile era prossima all'80%, l'attuale è inferiore al 70%, prossima
al 67%. Questo comporta alle volte il “riporto a capo” di stringhe che vengono incolonnate male.
Inoltre, a parità di monitor, l'attuale DocWay4 ha un'estensione verticale molto superiore a prima e costringe allo scroll
verticale molto più frequentemente — Roberto Tirabassi 2013/03/12 18:33
Per avere un impatto minore sugli utenti di piccole realtà sarebbe meglio rendere configurabile tramite property il timer di
aggiornamento vaschette. (nel caso da riportare anche in docway3) - Cesvot/Vicenza — Massimiliano Ballerini 2013/03/27
09:56
La bozza ricevuta tramite l'archiviatore automatico potrebbe riguardare documenti che dovrebbero confluire in repertori;
attualmente è possibile protocollare la bozza solo a seconda della tipologia impostata sul data model; sarebbe auspicabile
che venga proposta anche la possibilità di registrare la bozza in uno dei repertori configurati in Docway - Cesvot — Nicola
Candelora 2013/04/04 12:32
Ripensare tutta la parte di gestione della reportistica per ottenere risultati con tempistiche migliori: ad esempio il calcolo del
numero totale dei file allegati e la sua suddivisione in base al formato, in presenza di grandi numeri, non si riesce ad
effettuare in quanto il tempo per ottenerla è lunghissimo; per questo specifico caso si è ipotizzato di aggiungere nell'xml del
documento un campo da indicizzare dove indicare il formato dei file allegati — Nicola Candelora 2013/04/08 17:16
Funzionalità di modifica massiva delle assegnazioni delle voci di indice - Equitalia Sud — Nicola Candelora 2013/04/12 10:04
Creazione di modelli di documenti per gestione del lavoro collaborativo — Elisa Luconi
Monitoraggio delle PEC con errori (alert per PEC che presentano messaggi di errore o che non hanno ricevute) — Elisa
Luconi
Modifica delle assegnazioni dei documenti in bozza tramite l'utilizzo delle voci di indice — Elisa Luconi
Inserire una property per identificare un server di test da un server di produzione (cambio di sfondo con uno dove appare la
scritta “test” ripetuta in tutte le pagine) — Massimiliano Ballerini 2013/04/12 15:17
Vincolare l'invio telematico tramite PEC ad uno specifico diritto dell'utente sul documento (Intervento o RPA) — Nicola
Candelora 2013/04/15 17:28
Può capitare che venga registrato un protocollo in partenza selezionando un destinatario che non ha ancora configurato in
ACL un indirizzo di posta elettronica certificato, impedendone così l'invio telematico da Docway. Sarebbe utile impostare
una procedura/verifica che consenta di richiamare successivamente alla registrazione del protocollo l'indirizzo di PEC che nel
frattempo è stato inserito nel record della struttura/persona esterna, consentendone l'invio telematico da Docway (Equitalia
Giustizia) — Nicola Candelora 2013/05/06 16:35
Nella stampa dei file pdf riportare i dati identificativi di protocollo come avviene per la stampa delle immagini (Equitalia Spa)
— Nicola Candelora 2013/05/08 15:58
Utilizzando la funzione “Ripeti nuovo”, il controllo sui duplicati avviene solo al momento del salvataggio e non nel momento
in cui si inizia a valorizzare la maschera di inserimento (come in Docway3); sarebbe opportuno verificare e valutare se sia
opportuno o meno spostare tale controllo (Amministrazione 3D) — Nicola Candelora 2013/05/14 11:55
Segnalata la possibilità di fare un download unico per tutti gli allegati associati ad un documento (CiViT) — Nicola Candelora
2013/07/25 17:49
Richiesta possibilità di effettuare in interoperabilità un Inoltra oltre ad un Rispondi come è ora in modo da creare un
documento in partenza con allegati copiati (provincia di Vicenza) — Massimiliano Ballerini 2013/09/12 09:56
Possibilità di applicare la firma digitale alla conversione in pdf di un file (Comune di Asolo) — Nicola Candelora 2013/10/11
12:10
Tracciare la modifica dei metadati (nella storia del documento visualizzare nello specifico la modifica effettuata: quali
metadati, quando e da chi sono stati modificati) così come in ACL-Suggerimenti/Richieste — Nicola Candelora 2013/11/13
15:58
Possibilità di configurare repertori con numerazione unica (senza che venga azzerata ogni anno) - Motta di Livenza — Nicola
Candelora 2013/11/15 08:08
Pulsante “Copia in fascicoli” in un elenco di documenti (procedura massiva) - Studio Ferrario — Nicola Candelora 2013/11/28
12:53
Possibilità di navigare fra diverse selezioni. Es: da lista fascicoli, viene aperto un fascicolo e successivamente la lista dei
documenti. In questa situazione non è più possibile caricare la lista dei fascicoli (in sessione viene mantenuta una sola lista
per i titoli) — Mirko Bernardini 2013/12/19 12:42
Data una selezione di documenti (da lista titoli) prevedere un pulsante che permette lo scaricamento (in formato zip) di tutti
gli allegati contenuti nei documenti della selezione. — Mirko Bernardini 2013/12/19 12:42
La ricerca in homepage di docway dovrebbe ricercare, oltre ai documenti, anche i fascicoli, raccoglitori e anagrafica.
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Bisognerebbe restituire i risultati raggruppati per tabs. — Mirko Bernardini 2013/12/19 12:42 aggiungo soltanto che
dovrebbe ricercare anche sui documenti “non protocollati” — Nicola Candelora 2014/01/03 17:24
Separare in ACL il diritto di intervento sui documenti da quello di intervento sui fascicolo (EQUITALIA GIUSTIZIA) — Nicola
Candelora 2013/12/19 12:57
Creare link ad ACL non solo su nome-cognome utente ma su UOR di appartenenza — Sarah Di Felice 2014/01/14 14:5
creare “GRUPPI DI DOCUMENTI”, “LISTE DI UTENTI”, “VASCHETTE” dove far inserire, ad personam, per ciascun ambito di
ricerca, tutti i documenti che poi convoglieranno in un fascicolo elettronico, per rendere più “gestione documentale” —
Sarah Di Felice 2014/01/14 12:39
controllo di gestione: attualmente il conteggio dei mezzi di trasmissione avviene soltanto per i documenti “in partenza” così
come il conteggio dei mittenti avviene solo per i documenti “in arrivo”; a fini statistici potrebbe essere utile ampliare la
statistica implementando da un lato il conteggio dei mezzi di trasmissione anche sui documenti “in arrivo” e, dall'altro,
implementare il conteggio dei destinatari sui documenti “in partenza” — Nicola Candelora 2014/01/03 17:16
Metodo di ordinamento documenti [non sulla maschera di visualizzazione in ricerca]: aggiungere anche Oggetto e Autore
(ora presente solo per i fascicoli e fascicoli — Sarah Di Felice 2014/01/23 11:18
dalla sezione di INFO creare una pagina “diario” con le attività settimanali (controllo di gestione e reportistica—>da
protocollare, da firmare, da smistare, da stampare ecc ecc) (un pò come le vaschette in cartella personale, ma più
organizzata e più facilmente leggibile dal protocollatore che può impostare il lavoro settimanalmente — Sarah Di Felice
2014/02/03 15:25
pagina con dettaglio dell'errore –> con refresh, se ricarico la pagina non è più visibile l'errore, ma la maschera di partenza
che ha generato l'errore — Sarah Di Felice 2014/02/03 18:00
consentire all'utente di poter visionare chi della sua UOR sta svolgendo azioni su docway (stile “instant messaging” con
utente “on-line”) — Sarah Di Felice 2014/02/04 11:31
creare un raccoglitore ad hoc per le PEC — Sarah Di Felice 2014/02/06 12:39
aggiungere un campo di ricerca “workflow attivo” — Sarah Di Felice 2014/02/06 12:39
crea collegamento sul desktop: dare la possibilità all'utente, cliccando con tasto sinistro del mouse su fascicoli o documenti
di creare il loro collegamento diretto sul desktop [o apposito pulsante] — Sarah Di Felice 2014/02/17 09:39
descrizione della CLASSE DI DOCUMENTO – Sarah Di Felice 2014/02/17 09:39
inserisci il percorso della navigazione nel punto in cui ti trovi – Sarah Di Felice 2014/02/17 09:39
crea gestione LOG di sistema: maschera con i seguenti filtri / campi di ricerca:

Filtro messaggi di log accesso negato / azioni / contenuto / cron / file / file_convert / file_text / nodo1.
Rilevanza: emergenza / avviso / critico / errore / avviso / informazioni /debug2.
Maschera di isualizzazione della ricerca: tipo log / data / messaggio / utente / operazioni3.
- Sarah Di Felice 2014/02/19 11:454.

gestione delle controfirme — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
cambiare i pulsanti con un unico menù a tendina — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
Crea albero dell'archivio — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
gestione delle deleghe — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
timbro digitale — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
flag di fascicolazione eseguita anche in cartaceo — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
collocazione unità archivistica in archivio cartaceo — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
crea post-it sui documenti — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
salvataggio ultime ricerche effettuate — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
i vari servizi UOR-AOO- in acl hanno collegate vaschette tipizzate in automatico per tipo procedimento e legate all'indice —
Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
impostazione delle azioni di default in registrazione (da menù a tendina o flag scelgo cosa farò su quel documento, per
attivare i pulsanti in visualizzazione) — Sarah Di Felice 2014/02/19 10:19
Razionalizzazione dei bottoni. Spesso ce ne sono molti che non hanno ragione d'essere. In alternativa, ed anzi forse è la
cosa preferibile, possibilità di profilare quali bottoni voglio vedere e tutti quelli che non uso mai averli in una specie di
“ulteriore tendina” cui accedere solo in caso di necessità;
Possibilità di realizzare un custom-desktop, ovvero delle vaschette personalizzate sulla base di selezioni proprie; — Roberto
Tirabassi 2014/02/27 10:19
Possibilità di disporre nella schermata principale, le diverse componenti in collocazioni diverse (spostando a sinistra le
colonne di destra, rendendo più o meno grande l'area principale e così via); — Roberto Tirabassi 2014/02/27 10:19
Approccio “mail client like”. A sinistra una colonna con le vaschette/cartelle/fascicoli ed in esse i “files” (record di tipo
“doc”). Nell'area di dx, visualizzazione del contenuto del record identificato. — Roberto Tirabassi 2014/02/27 10:19
Short hand dei menù: avere la possibilità, come per i bottoni, di personalizzare il menù per avere solo le voci che si usano
realmente e/o estrarre dai menù le funzioni più usate ed averle in forma di bottone — Roberto Tirabassi 2014/02/27 10:19
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Verifica di documenti duplicati anche in modifica di un protocollo in arrivo
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